
Desde la App puedes:

¡Apptualízate!
Baja nuestra App y cámbiate a la 
forma más fácil de hacer todo.

Pagar tu cuenta.

Solicitar el aplazamiento de tu 
pago.

Informar una emergencia en la 
vía pública (pérdida de agua, 
grifo en mal estado, entre otras).

Ingresar un requerimiento y 
revisar su estado.

Revisar notificaciones y 
anticiparte a un corte en tu sector, 
entre otras eventualidades.

Conocer todo sobre tu 
facturación mensual.

Renunciar a la boleta física.

Conocer el horario de 
reposición de tu servicio.

Informar la lectura de tu 
medidor.

Recibir el despacho electrónico 
de tu boleta.


